[bookmark: _GoBack]FORMULÁRIO DE DESISTIMENTO
(Este documento ou carta deve ser preenchido e enviado se deseja desistir do contrato)
	Assunto: Desistimento do contrato 
								Em:………………………………………., a…………/………../……….
A atenção de BORMAN INDUSTRIA S.L., com morada social em Polígono Plaza, Calle Burtina 12, 50197 Zaragoza, e-mail: info@bormantextil.com:
Por meio do presente, coloco/colocamos em seu conhecimento minha/nossa vontade de DESISTIR de nosso contrato de venda dos seguintes bens ou produtos:
Tipo de produto(s) e descrição dos mesmo(s) (inclua em seu caso, a referência):
………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….……………………
Nº do pedido: ………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….……
Data em que se realizou ou enviou o pedido: ………………………………….………………………………….………………………………….
Data da recepção do pedido: ………………………………….………………………………….………………………………….…………………….
Nome e documento de identidade (Nº de contribuinte/Cartão do cidadão/Passaporte) do/dos consumidor(es) e usuário(s) (Se anexa cópia):  ………………………………….………………………………….………………………..… ………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….……………………………………….………………
Morada do/dos consumidor(es) e usuário(s): ………………….………………………………….………………………………….……………………………….………………………………….………………………………….………………………………….………………………………….……………..……
Telefone do/dos consumidor(es) e usuário(s): .………………………………….………………………………….………………….…………………
Nome e morada do destinatário do envio (somente se a morada é diferente a do/dos consumidor(es) e usuário(s)):……….………………………………….………………………………….……………………. ……………….………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
__________________________________________
Assinatura do/dos consumidor(es) e usuário(s)
(Somente se o formulário se apresenta em papel)  
DIREITO DE DESISTIMENTO
Em virtude do previsto no Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de novembro, pelo qual se aprova o texto da Lei Geral para a Defesa dos Consumidores e Usuários e outras leis complementárias, o consumidor tem direito a desistir do contrato celebrado à distância (por telefone, internet, correio postal, fax, em seu domicílio, etc) em um prazo de 14 dias naturais sem necessidade de justificar.
O prazo de desistimento expirará aos 14 dias naturais do dia da celebração do contrato, ou bem, segundo corresponda, do dia que você ou um terceiro indicado por você, distinto do transportador, adquiriu a posse material dos bens, ou do último dos bens adquiridos ou da última das peças de um mesmo bem adquirido por um mesmo pedido.
Mediante esta opção, o consumidor receberá sem demora por um meio de confiança (por exemplo, por correio eletrônico) o acuse de recepção do desistimento. Para cumprir o prazo de desistimento, basta com que a comunicação relativa ao exercício deste direito seja enviada pelo consumidor antes que vença o prazo correspondente.
O exercício do direito de desistimento extinguirá as obrigações das partes de executar o contrato ou celebrá- lo quando o consumidor tenha realizado uma oferta, pelo qual, em caso de respeitar as condições mencionadas, lhe reembolsarei todo pagamento recebido, incluídos, nesse caso, os gastos de entrega, sem demoras indevidas e, em qualquer caso, antes que hajam transcorrido 14 dias naturais desde a data em que se recebeu a vontade do consumidor e usuário de desistir do contrato. Este reembolso será efetuado utilizando o mesmo meio de pagamento empregado por você para a transação inicial, a não ser que haja disposto expressamente o contrário e sempre e quando não implicar en nenhum gasto como consequência do reembolso.
Exclui-se do direito de desistimento aos contratos mencionados no artigo 103 do Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de novembro pelo qual se aprova o texto da Lei Geral para a Defesa dos Consumidores e Usuários e outras leis complementárias.


