FORMULARZ ODSTĄPIENIA
(Ten dokument lub pismo należy wypełnić i wysłać, jeśli chcesz odstąpić od umowy)
Temat:  Odstąpienie od umowy
							W ……………………………….
Dnia ………/…………/…………..
Do wiadomości BORMAN INDUSTRIA S.L., z siedzibą w Polígono Plaza, Calle Burtina 12, 50197 Zaragoza, e-mail: ventas@bormantextil.com:
Niniejszym dokumentem informuję/informujemy o mojej/naszej chęci ODSTĄPIENIA od naszej umowy sprzedaży następujących towarów lub produktów:
Rodzaj produktu(-ów) i opis produktu(-ów) (w tym, w stosownych przypadkach, numer referencyjny):
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Nr. Zamówienia
................................................................................................................................................
Data złożenia lub podpisania zamówienia:
...............................................................................................................................................
Data otrzymania zamówienia:
...............................................................................................................................................
Imię i nazwisko oraz dokument tożsamości (DNI/NIE/Paszport) konsumenta(-ów) i użytkownika(-ów) (kopia w załączeniu): ………………………………….……………… ………………….………………………..…………………………….………………………………….………………… …………….………………………………….……………………….……………………………………………… …….………………………………….…………………………….………………………………….…………… …………………….………………………………….……………………….………………......................
Adres konsumenta(-ów) i użytkownika(-ów): 
...........................................................................................................................
Telefon konsumenta(-ów) i użytkownika(-ów): .………………………………….……………………………………….……………………………………


Nazwa i adres odbiorcy przesyłki (tylko jeśli adres jest inny niż adres konsumenta(-ów) i użytkownika(-ów): ............................................................................................................
...........................................................................................................................................

......................................................
Podpis konsumenta(-ów) i użytkownika(-ów)
(Tylko jeśli formularz jest składany w wersji papierowej)

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
[bookmark: _GoBack]Na mocy przepisów Królewskiego Dekretu Legislacyjnego 1/2007 z dnia 16 listopada 2007 r. zatwierdzającego tekst jednolity Ustawy Ogólnej o Ochronie Konsumentów i Użytkowników oraz innych ustaw uzupełniających, konsumentowi przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość ( telefonicznie, przez internet, pocztę, faks, w domu itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych bez konieczności uzasadnienia.
Okres odstąpienia wygasa po 14 dniach kalendarzowych od dnia zawarcia umowy lub, odpowiednio, od dnia, w którym Państwo lub wskazana przez Państwa osoba trzecia inna niż przewoźnik weszła w faktyczne posiadanie towaru lub ostatni z tych nabytych towarów lub ostatnią część tego samego towaru nabytą w tym samym zamówieniu.
Dzięki tej opcji konsument otrzyma niezwłocznie na trwałym nośniku (na przykład pocztą elektroniczną) potwierdzenie otrzymania wspomnianego odstąpienia. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, że zawiadomienie dotyczące skorzystania z tego prawa zostanie wysłane przez konsumenta przed upływem odpowiedniego okresu.
Skorzystanie z prawa do odstąpienia od umowy powoduje wygaśnięcie zobowiązań stron do wykonania umowy lub jej realizacji, gdy konsument złożył ofertę, tak że w przypadku dotrzymania ww. warunków zwrócę wszystkie otrzymane płatności, w tym w przypadku odpowiednie koszty dostawy, bez zbędnej zwłoki, a w każdym razie przed upływem 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym otrzymano wolę konsumenta i użytkownika do odstąpienia od umowy. Zwrot ten zostanie dokonany przy użyciu tych samych środków płatniczych, których użyłeś w początkowej transakcji, chyba że wyraźnie określiłeś inaczej i o ile nie poniesiesz żadnych kosztów w wyniku zwrotu.
Umowy, o których mowa w art. 103 Królewskiego Dekretu Legislacyjnego 1/2007 z dnia 16 listopada, który zatwierdza jednolity tekst Ustawy Ogólnej o Ochronie Konsumentów i Użytkowników oraz innych ustaw uzupełniających, są wyłączone z prawa do odstąpienia od umowy.
